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摘要 : [目的 /意义 ] 网 络 和 与 情 传播 意愿 的 形成 是 网 民 的 一 种 心理 活动 ,与 心理 距离 密 不 可 分 。 了 解 影响 网 
络 和 与 情 传播 意愿 的 主要 因素 ,有 助 于 监督 管控 部 门 更 加 卓有成效 地 对 网 络 与 情 进行 预警 和 治理 。[ 方 法 /过 程 ] 
通过 对 心理 距离 理论 的 深层 次 剖析 ,对 其 构成 进行 益 述 ,并 从 时 间距 离 、 空 间距 离 、 社 会 距离 、 概率 4 个 维度 出 
发 ,做 出 系列 理论 假设 ,利用 调查 问卷 法 和 最 优 尺度 回归 分 析 法 ,识别 出 主要 影响 因素 及 其 重要 程度 。[ 结果 / 
结论 ] 最 终归 纳 出 7 个 影响 网 民 改 变 其 自身 传播 意愿 的 主要 因素 , 即 报道 时 间 、 家 乡 相关 、 向 往 地 相关 、 生 活 相 
关 、 亲 威 朋友 发 布 ` 媒 体 官 方 发 布 、 企 业 官方 发 布 , 从 这 7 个 影响 因素 出 发 监控 与 情 ,可 以 帮助 与 情 管 控 部 门 更 


有 针对 性 地 掌控 与 情 的 传播 方向 。 


二 关键 词 : 网 络 与 情 ”传播 意愿 ”心理 距离 ”最 优 尺度 回归 分 析 
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随 着 网 民 的 不 断 增加 及 移动 互联 网 服务 的 不 断 完 
着 网 民 的 网 络 参与 度 逐 步 提升 ,依赖 性 也 逐步 增加 ， 
砍 硼 随 着 这 些 变化 , 越 来 越 多 网 民 可 以 随时 借助 网 络 
获 正信 息 , 并 表达 自己 对 与 情事 件 的 观点 与 态度 站。 
然 瑞 ,互联 网 及 自 媒体 应 用 服务 具有 过 度 的 自由 性 ,这 
使 号 些 消极 地 影响 社会 大 系统 稳定 的 不 良 信息 大 肆 传 
播 : 苇 至 演变 成 舆情 危机 2 。 为 对 这 些 与 情 危 机 进行 
管 绽 及 预警 ,学 者 们 从 不 同 视角 进行 了 研究 。 有 学 者 
通过 探寻 自 媒体 时 代 信息 传播 特点 与 公共 事件 网 络 与 
情 生 成 的 关联 ,从 自 媒体 时 代 信 息 传播 特点 和 政府 回 
应 现状 两 个 方面 分 析 网 络 与 情 政府 回应 面临 的 困境 ， 
如 预警 技术 不 足 .管理 分 割 .制度 不 完善 等 ,并 根据 这 
些 困境 得 出 了 相应 的 消解 路 径 ,但 未 建立 网 民情 绪 对 
网 络 与 情 的 影响 模型 站。 有 学 者 基于 空间 自 相关 理论 
分 析 不 同 区 域 话题 强度 空间 分 布 及 其 时 间 变 化 规律 ， 
采用 Moran's 工 统计 量 对 空间 聚集 性 进行 度量 ,研究 网 
络 僵 情话 题 演化 的 时 空 规律 ,但 仅仅 研究 时 空 规律 不 
足以 概括 网 络 娱 情 的 复杂 性 ""。 有 学 者 通过 构建 网 络 
与 情 回 应 的 系统 动力 学 模型 ,采用 Vensim PLE 软件 对 


模型 进行 模拟 仿真 ,得 出 了 与 情事 件 、 网 民 , 传 媒 、 网 媒 
及 政府 这 5 个 作用 主体 与 网 络 与 情 存 在 较 强 的 互动 关 
系 ,可 以 从 事件 危害 程度 及 敏感 度 、 网 民情 绪 强 度 、 媒 
体 活 跃 度 及 政府 信息 公开 度 等 影响 因素 对 网 络 与 情 的 
应 对 进行 分 析 , 但 并 未 说 明 这 些 因 素 之 间 的 权重 对 
比 汪 。 有 学 者 在 自 媒体 背景 下 网 络 政务 信息 概念 基础 
上 ,运用 DE-MATEL 方法 研究 了 网 络 政务 信息 传播 影 
响 因 素 之 间 的 相互 关系 ,发 现 社会 网 络 特征 和 传播 主 
体 数量 是 最 关键 因素 ,但 是 研究 范围 仅 限于 网 络 政务 
言 息 ,未 涉及 其 他 类 型 信息 的 传播 *”。 有 学 者 基于 Lo- 
gistic 种 群 增长 模型 对 微 信 消息 转发 的 影响 因素 进行 
研究 ,发 现 媒体 报道 频率 及 用 户 转发 概率 对 微 信 消息 
传播 的 引导 作用 较为 显著 ,但 并 未 考虑 意见 领袖 及 用 
户 自身 的 情绪 、 生 活 环境 等 多 种 复杂 因素 对 消息 转发 
行为 的 影响 。 

鉴于 网 络 与 情 传播 意愿 的 改变 是 一 种 主观 的 心理 
变化 , 且 这 种 心理 变化 的 影响 因素 较 多 较 复 杂 , 又 被 当 
前 的 多 数 网 络 和 与 情 研 究 者 所 忽略 ,本 研究 以 心理 距离 
为 理论 依托 ,对 与 情 的 传播 意愿 进行 深入 分 析 , 从 时 间 
维度 、 空 间 维 度 ,社会 维度 和 概率 维度 对 与 情 传 播 的 影 
响 因 素 进 行 假设 验证 ,利用 最 优 下 度 回 归 方 法 至 选 出 
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较为 重要 的 与 情 传播 意愿 影响 因素 ,以 期 对 政府 的 进 
一 步 管控 及 预测 提供 参考 。 


2 心理 距离 及 传播 意愿 


心理 距离 是 一 个 社会 心理 学 术语 , 指 个 体 对 另 一 
个 体 或 群体 亲近 接纳 或 难以 相处 的 主观 感受 程度 ”。 
心理 距离 由 两 个 点 及 点 间距 构成 ,两 点 分 别 指 参照 点 
和 对 比 点 ,点 间距 不 同 于 数学 中 的 度量 函数 ,而 是 在 与 
两 个 点 相关 的 影响 因素 作用 下 所 产生 的 心理 差距 。 

网 络 与 情 的 传播 意愿 是 指 网 民 在 产生 或 看 到 某 一 
网 络 信息 后 ,经 过 个 人 的 一 系列 心理 加 工 , 对 信息 的 内 
容 所 产生 的 想 或 不 想 传播 的 个 人 选择 以 及 传播 该 信息 
的 强烈 程度 。 当 网 民 产生 想 传播 的 意愿 后 , 付 诸 实践 
奴 会 加 入 到 网 络 与 情 的 传播 链 中 。 传 播 行为 是 传播 意 
愿 的 行为 体现 ,传播 意愿 是 传播 行为 产生 的 根源 。 可 
以 痢 能 够 使 网 民 加 入 到 与 情 传 播 链 中 的 传播 意愿 叫做 
感 娃 的 传播 意愿, 它 能 够 对 与 情 传播 造成 影响 。 与 此 
相 专 ,未 能 使 网 民 加 入 到 与 情 传播 链 中 的 传播 意愿 可 
以 称 为 隐 性 的 传播 意愿 ,因为 未 产生 传播 行为 ,所 以 既 
匹 因 用 网 民 的 相应 传播 行为 数据 来 度量 ,也 未 对 与 情 
人 影响, 这 里 不 做 讨论 

忆 网 络 与 情 的 传播 意愿 与 网 民 的 心理 距离 存在 相关 
ey 时 间距 离 .空间 距离 .社会 距离 概率 ”这 4 个 维 
度 建 研究 网 络 与 情 传播 意 ee 一 般 来 
误 寺 网 民心 理 距离 越 近 的 事件 或 信息 越 能 激 起 网 民 
,起 产 和 
0 。 当 前 阶段 ,传播 媒介 众多 ,传播 方 
式 多 交 是 ,无 论 传 受 关系 如 何 变化 ,传播 媒介 形式 
a 
能 够 识别 网 民 的 传播 意愿 ,就 能 更 加 准确 地 获悉 网 络 
与 情 “ 从 哪里 来 "的 问题 ”。 因 此 ,从 心理 距离 的 角度 
出 发 研究 传播 意愿 会 更 加 科学 ,更 适合 准确 描述 网 民 
传播 信息 时 的 心理 变化 。 挖 气 能 改变 网 络 与 情 传播 意 
愿 的 心理 距离 影响 因素 有 助 于 从 根源 上 了 解 网 络 与 情 
产生 的 原因 ,进而 有 利于 管控 部 门 提出 更 加 卓有成效 
的 与 情 治理 方案 及 措施 。 

网 络 与 情 的 传播 即 信息 的 传播 ,基于 心理 距离 来 
探讨 网 络 与 情 传播 意愿 的 影响 因素 也 需要 从 分 析 信息 
传播 人手。 在 信息 传播 过 程 中 ,心理 距离 存在 于 传播 
者 与 受众 传播 者 与 被 反映 对 象 .被 反映 对 象 与 受众 等 
多 个 方面 ,是 构建 传 受 关系 的 基础 。 在 网 络 与 情 的 
传播 过 程 中 ,传播 者 即 信息 发 布 或 转发 人 ,被 反映 对 象 
即 网 络 信息 ,受众 即 网 民 。 一 般 来 说 ,传播 者 的 思想 主 


要 以 被 反映 对 象 即 网 络 信息 来 表达 ,因此 ,网 络 与 情 传 
播 过 程 中 的 心理 距离 可 以 转化 为 存在 于 网 络 信息 和 网 
民 之 间 的 心理 差距 。 这 个 心理 距离 的 参照 点 和 对 比 点 


分 别 为 网 络 信息 和 网 民 , 点 间距 为 他 们 之 间 的 心理 差 


距 。 心 理 距离 的 远近 会 影响 网 民 的 传播 意愿 。 
3 网络 与 情 传播 意愿 的 心理 距离 影响 


因素 假设 


心理 距离 的 每 个 维度 都 涉及 若干 不 同 的 因素 , 假 
设 模型 如 图 1 所 示 , 对 图 1 中 这 些 因素 进行 系统 的 量 


化 分 析 , 才 能 从 中 至 选 出 真正 影响 网 络 各 情 传播 意愿 
的 关键 因素 。 
时 间距 离 维度 
家 乡 事件 、 最 早报 道 时 间 | 企业 官方 发 布 
宣 | Hl | 媒体 官方 发 
疝 | 居住 地 事件 、 AN 之 fll5 官方 发 布 
距 率 
| 政府 记 方 发 布 。 二 
离 > 维 
维 熟悉 地 事件 了 4 me 传播 意愿 Sr M3 度 
度 A 这 亲戚 朋友 发 布 
向 往 地 事 
A6e |/ \、 HIW、， .名 人 专家 发 布 
坟 Hg 
兴趣 爱好 相关 / 信仰 相关 
生活 相关 学 习 相 3 工作 相 
社会 距离 维度 
1 网 络 与 情 传播 意愿 的 影响 因素 假设 模型 


此 次 调查 的 目的 是 研究 影响 网 民 网 络 与 情 传播 意 
愿 的 主要 因素 都 有 哪些 ,由 问题 “哪些 因素 改变 了 您 对 
网 络 与 情 的 传播 意愿 "可知 ,研究 的 因 变量 应 为 传播 意 
愿 的 大 小 , 自 变量 应 为 对 各 种 因素 的 关注 度 。 传 播 意 
愿 的 大 小 和 对 各 种 因素 的 关注 度 均 属于 心理 层面 的 问 
题 ,为 合理 量化 这 些 问 题 ,需要 将 其 转换 为 外 显 的 传播 
行为 来 进行 量化 。 

关于 传播 意愿 大 小 的 量化 转换 ,通过 对 比 各 类 可 
搜集 数据 ,最 终 选 定 将 一 段 时 间 内 网 民 发 表 或 转发 网 
络 与 情 的 频数 作为 因 变 量 ,频数 越 高 ,证 明显 性 的 传播 
意愿 越 大 ;频数 越 低 ,证 明显 性 的 传播 意愿 越 小 。 

网 络 与 情 的 时 间距 离 是 网 民 对 与 情事 件 产生 最 早 
报道 的 时 间 与 当前 时 间 进 行 对 比 后 所 产生 的 距离 远近 
的 感知 。 时 间距 离 维度 在 与 情 传播 中 一 般 较为 明确 ， 
不 涉及 其 他 因素 ,只 涉及 最 早报 道 的 时 间 。 当 前 对 网 
络 与 情 传播 阶段 的 划分 也 与 时 间距 离 有 着 很 强 的 相似 
性 。 有 学 者 将 网 络 与 情 的 传播 阶段 分 为 雏形 期 成熟 
期 .平复 期 和 隐 通 期 ” ,这 种 分 类 就 是 按照 与 情 的 报 
道 时 间 来 计算 的 。 雏 形 期 是 与 情形 成 的 阶段 , 自 网 络 
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与 情形 成 后 , 随 着 时 间 的 推移 ,与 情 的 转发 强度 会 渐渐 
变 弱 ,继而 消失 。 在 心理 距离 影响 因素 的 时 间距 离 维 
度 研究 中 ,可 以 将 最 早报 道 的 时 间作 为 一 个 影响 因素 
假设 , 即 假设 网 络 与 情 的 最 早报 道 时 间 ( Hl) 影响 网 民 
的 传播 意愿 。 

网 络 与 情 的 空间 距离 是 网 民 对 与 情事 件 发 生地 与 
自身 相关 的 地 理 情 况 进行 对 比 后 所 产生 的 距离 远近 的 
感知 。 空 间距 离 相 对 较为 稳定 ,位 置 越 远 ,网 民 感知 的 
心理 距离 就 会 越 远 “ 。 但 是 与 自身 相关 的 地 理 情况 
存在 几 个 可 能 ,家 乡 、 当 前 居住 地 ,熟悉 地 以 及 向 往 的 
地 域 对 于 同一 个 人 来 说 ,也 可 能 会 各 不 相同 。 因 此 , 需 
要 将 这 些 因素 都 纳入 到 空间 距离 影响 因素 假设 中 , 即 
假设 家 乡 (H2) 、 当 前 居住 地 ( H3) ,熟悉 地 (H4) 以 及 
向 竺 地 ( H5 ) 都 会 影响 网 民 的 传播 意愿 。 

二 网络 与 情 的 社会 距离 是 网 民 对 与 情事 件 或 与 情 主 
熟悉 程度 。 网 民 对 自我 相似 性 程度 高 的 个 体 的 心 
理惠 离 感知 更 近 "“-” 。 而 这 种 相似 性 程度 主要 来 源 
天 向 民 的 兴趣 爱好 生活 ,学习 工作、 信仰 等 方面 ,对 
任 站 一 个 方面 的 深入 接触 都 会 在 无 形 中 增加 网 民 对 这 
面 知识 的 了 解 。 当 这 一 领域 的 与 情 发 生 后 ,网 民 


CD 构 成 对 该 与 情 的 熟悉 程度 , 即 对 该 与 情 的 社会 距 
离 这 近 的 感知 。 因 此 ,可 以 做 出 以 下 社会 距离 影响 因 


素 假设 , 即 假 设 兴趣 爱好 (H6)、 生 活 (H7) 、 学 习 
(家 国 .工作 (H9) ,信仰 (HI0) 会 影响 网 民 的 传播 意愿 。 


它 网 络 与 情 的 概率 维度 是 网 民 对 与 情事 件 发 生 的 可 
能 性 程度 的 评估 。 一 般 来 说 ,有 社会 影响 力 的 人 或 与 
自动 较 亲 近 的 人 通常 更 容易 被 信任 ,自己 所 信任 的 人 
发 布 的 信息 也 就 更 容易 被 转发 。 因 此 ,可 以 做 出 以 下 
概率 维度 影响 因素 假设 , 即 名 人 专家 ( H11) .亲戚 朋友 
(HI12) 政府 官方 (Hl13) 媒体 官方 (H14) 企业 官方 
(HI5 ) 所 发 布 的 信息 会 影响 网 民 的 传播 意愿 。 


4 ”主要 影响 因素 实证 分 析 
4.1 数据 来 源 

鉴于 网 络 与 情 的 传播 主要 依托 于 网 络 , 因 此 为 使 
研究 对 象 更 具 针 对 性 ,较为 科学 的 问卷 发 放 方式 应 当 
是 采用 电子 的 形式 ,经 由 网 络 进行 发 放 。 为 提高 问卷 
答案 的 有 效 性 ,在 问卷 中 ,对 本 次 调查 的 目的 方法 .内 
容 及 相关 注意 事项 进行 了 阐述 ,并 且 避 免 采 用 过 多 的 


专业 用 语 ,尽量 用 较为 通俗 的 简明 扼要 的 文字 表述 。 
通过 问卷 星 录 入 问卷 后 ,将 问卷 在 微 信 及 其 朋友 圈 、 微 
博 、QQ 等 多 个 交互 平台 进行 发 放 , 发 放 途 径 基 本 呈 放 


88 


射 状 发 散 , 履 盖 面 比较 广 。 此 次 调查 共 回 收 问卷 539 
份 ,剔除 无 效 及 不 完整 问卷 39 份 ,最 终 得 到 有 效 问卷 
500 份 , 有 效率 为 92.8% 。 

4.2 研究 方法 

在 标准 线性 回归 分 析 中 ,回归 方程 中 的 变量 通常 
是 定量 的 ,即使 是 名 义 变量 ,也 会 重新 编码 为 二 元 变量 
或 对 比 变量 。 在 此 次 调查 问卷 中 ,变量 均 为 有 序 变 
量 ,原则 上 可 以 将 这 些 变量 编码 为 有 序数 字 并 直接 作 
为 定量 数值 纳入 分 析 。 如 将 报道 时 间 (HI) 的 5 个 答 
案 (当天 一 周 内 、 半 月 内 一 个 月 内 、 不 关注 时 间 ) 分 
别 赋值 为 1.2.3 .4.5 进行 回归 运算 。 但 是 这 种 编码 的 
前 提 假 设 是 它们 对 因 变 量 的 数值 影响 程度 是 均匀 上 升 
或 下 降 的 ,可 以 观察 到 这 5 个 答案 本 身 就 不 是 均匀 变 
化 的 ,那么 它们 对 因 变 量 的 影响 程度 更 不 会 是 均匀 上 
升 或 下 降 的 ,显然 这 种 相对 理想 化 的 假设 不 成 立 。 即 
如 果 按 照常 用 的 标准 线性 回归 方法 进行 分 析 , 可 能 会 
使 分 析 结 论 出 现 严 重 的 偏差 。 因 此 ,本 研究 采用 更 加 
适合 的 最 优 尺度 回归 分 析 方 法 。 

最 优 尺度 回归 分 析 (optimal scaling ) 的 背景 构想 是 
给 每 个 变量 的 类 别 指定 量化 数值 ,使 标准 程序 得 以 用 
在 量化 变量 中 求解 ” 。 这 种 优化 是 采用 一 定 的 非 线 
性 变换 方法 进行 反复 迭代 ,通过 同时 尺度 化 名 义 变 量 、 
有 序 变量 和 数值 变量 ,对 原始 变量 的 每 个 值 都 赋予 一 
个 最 佳 的 量化 数值 。 这 样 可 用 标准 线性 回归 方法 对 转 
换 后 的 变量 进行 回归 分 析 , 从 而 得 到 一 个 最 佳 的 回归 
方程 “!。 经 过 后 期 的 分 析 计 算 ,报道 时 间 (HIl ) 的 5 个 
答案 分 别 被 赋值 - 2. 732 1、- 0. 612 1 0. 229 4、 
0.485 7.0.946 9 ,与 1 -5 的 人 工 初始 赋值 的 确 相差 其 
远 ,用 这 样 的 精确 赋值 进行 标准 线性 回归 分 析 才 会 更 
加 科学 合理 。 

最 优 尺度 回归 分 析 的 优化 思路 是 使 用 交替 最 小 二 
乘法 对 各 自 变量 的 每 个 分 类 值 对 于 因 变 量 影响 作用 的 
大 小 进行 定量 计算 。 将 待 处 理 的 变量 离散 化 后 ,通过 
反复 迭代 ,寻找 一 组 y,.b 和 y,, 在 je 及 y,'D,y,=n, 
的 条 件 约束 下 ,使 目标 函数 有 最 小 值 ,如 式 (1) - (3) 
所 示 : 

oy 0; 7) = (67, -TjcrbG7) WGY, -fiey, 
b,Gy;) 式 (1) 
其 中 响应 变量 的 类 别 量化 值 的 阶 向量 用 y, 表示 ， 
预测 变量 j 的 类 别 量化 值 的 阶 向 量 用 ” 表示 ,预测 变 
量 的 回归 系数 的 p 阶 向 量 用 2 表示 ,预测 变量 的 索引 
集 为 J/,b; 为 样 条 系数 向 量 。 

D=G'WG n= w, 


式 (2) 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


张 晓 君 ， 黄 微 ， 李 瑞 . 心理 距离 视角 下 网 络 与 情 传播 意愿 影响 因素 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(12) :86 -93. 


WW 是 对 角 线 元 素 为 w, 的 对 角 和 矩阵 ,w, 是 对 象 i 的 
权重 。 

APE = 7 (C,y， 二 | jj) BiCiyi ) W( Gy — | jj) 
BjGiy,) 式 (3) 

APE 是 显著 性 预测 误差 值 。 当 APE 差 值 不 超过 
站 定 的 收敛 性 判定 标准 =( 一 个 小 正 数 ) 时 ,迭代 结束 。 

最 优 尺度 回归 对 数据 的 要 求 不 高 。 对 自 变量 没有 
测试 类 型 的 限制 ,对 因 变量 也 不 作 分 布 假定 。 各 变量 
的 类 别 应 使 用 连续 的 正 整数 赋值 ,以 1 为 起 点 。 虽 然 
对 自 变量 的 数量 要 求 不 高 ,不 超过 200 个 即 可 ,但 是 因 
变量 的 数量 只 能 设置 1 个 。 
4.3 变量 处 理 
4.3.1 因 变 量 将 “在 过 去 的 一 年 里 ,您 原创 发 表 或 
铸 发 的 网 络 信息 平均 次 数 "(Q0) 设 为 因 变 量 ,并 将 其 
等 案 的 类 别 分 别 进行 赋值 :每 天 一 次 或 多 次 =1, 每 周 
-ER 或 多 次 =2, 每 月 一 次 或 多 次 =3, 每 年 一 次 或 多 次 
-水 几乎 不 =5。 
4@52 自 交 量 Q1 主要 考查 网 民 转 发 的 网 络 信息 一 
艇 是 什么 时 间 报 道 的 , 管 案 类 别 及 赋值 :当天 的 =1 ,一 
和 的 -2 ,半月 内 的 =3, 一 个 月 内 的 =4, 不 关注 时 间 
dd 
@O 其 他 问题 都 是 考查 网 民 传播 相应 内 容 的 网 络 与 情 
搞 向 程度 ,答案 类 别 可 以 根据 李 克 特 量 表 5 进行 赋 
值守 E 常 不 同意 = 1 ,不 同意 =2 ,一 般 =3 ,同意 =4, 非 
这 同意 -5。 
己基 于 对 调查 的 信 度 和 效 度 的 分 析 , 问 卷 还 设计 了 
对 样本 特征 的 统计 问题 ,分 别 为 性 别 .职业 学历 和 年 
龄 6 职业 的 答案 设计 参照 (中 国人 民 共 和 国 职业 分 类 
大 典 》 中 的 8 个 大 类 ,由 于 军人 的 网 络 与 情 参与 度 一 般 
较 小 ,而 学 生 是 当前 网 络 与 情 参 与 度 较 大 的 群体 ,将 军 


人 类 别 蔡 换 成 学 生 。 
4.4 数据 分 析 
4.4.1 样本 特征 分 析 调查 样本 总 数 为 500 人 ,如 表 


1 和 图 2 所 示 , 从 性 别 上 看 ,男性 和 女性 分 别 占 总 样本 
的 37.4% 和 62.6% ,女性 稍 多 ,但 比例 基本 均衡 ;从 职 
业 上 看 ,农林 牧 渔 水 利 业 生 产 人 员 和 生产 .运输 设备 操 
作 人 员 的 占 比 相对 较 小 ,只 有 0.8% 和 1.4% ,但 数量 
不 为 零 ,说 明 调 查 的 覆盖 面 较 广 ,能 够 覆盖 所 有 职业 ; 
从 学 历 上 看 ,高 中 及 其 以 下 和 专科 的 样本 人 和 群 占 比较 
小 ,分 别 为 6.0% 和 8. 0% ,说 明 参 与 此 次 调查 的 人 和 群 
主要 以 本 科 及 研究 生 等 高 学 历 人 群 为 主 ,符合 该 人 群 
在 参与 网 络 与 情 传 播 的 总 人 数 中 占 比 较 多 的 现状 ;从 
年 龄 上 看 ,此 次 调查 覆盖 了 从 17 -62 岁 的 人 群 ,并 且 


以 18 -39 岁 的 青 壮年 为 主 ,符合 网 络 与 情 传播 以 青 壮 


年 为 主要 人 群 的 传播 现状 。 
表 1 样本 统计 特征 
变量 类别 数量 (人 ) 占 比 (%) 
性 别 男 187 37.4 
女 313 62.6 
职业 国家 机 关 、 党 群 组 织 \ 企 事业 单位 负责 人 41 8.2 
专业 技术 人 员 179 35.8 
办 事 人 员 和 有 关 人 员 24 4.8 
商业 、 服 务 业 人 员 16 3.2 
农林 、 牧 、 渔 水利 业 生 产 人 员 4 0.8 
生产 .运输 设备 操作 人 员 及 有 关 人 员 7 1.4 
学 生 192 38.4 
其 他 37 7.4 
学 历 高 中 及 以 下 30 6 
专科 40 8 
本 科 274 54.8 
硕士 研究 生 及 以 上 156 31.2 
80 
60 
40 
县 
20 
10 20 30 40 50 60 70 
年 龄 ( 岁 ) 


图 2 调查 样本 年 龄 分 布 


4.4.2 ”多重 共 线性 分 析 各 自 变量 之 间 是 否 存在 多 
重 共 线性 问题 在 本 研究 中 是 非常 重要 的 。 保 证 各 自 变 
量 不 存在 严重 的 相关 关系 ,才能 更 准确 地 评价 自 变量 
对 因 变 量 的 贡献 率 。 本 研究 采用 诊断 多 重 共 线 性 问题 
较为 常用 的 逐步 回归 法 进行 判断 。 将 各 自 变量 与 因 变 
量 数据 作 逐 步 回 归 分 析 后 ,得 到 的 数据 见 表 2。 

容 差 是 介 于 0 -1 之 间 的 数值 ,数值 越 小 , 自 变量 
与 其 他 自 变 量 之 间 的 共 线 性 越 强 , 表 2 中 各 自 变量 的 
容 差 均 大 于 0.1, 即 不 是 一 个 很 小 的 数值 。 方差 膨胀 
因子 VIF 是 容忍 度 的 倒数 ,是 介 于 1 - om 之 间 的 值 , 数 
值 越 大 , 自 变 量 之 间 存 在 共 线 性 的 可 能 性 越 大 , 表 2 中 
各 自 变 量 的 方差 膨胀 因子 VIF 均 小 于 10 ,不 是 一 个 很 
大 的 数值 。 由 上 述 检验 得 出 ,本 研究 所 列 各 自 变量 间 
不 存在 严重 的 共 线 性 问题 。 
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表 2 共 线 性 统计 量 表 3 第 一 次 回归 不 合格 系数 
自 变量 容 差 VIF 标准 系数 
Q1. 报道 时 间 0.979 1.021 自 变 量 标准 误差 的 自由 度 F 显著 性 
Q2. 家 乡 相关 0.696 1 .437 Beta as 
1 000) 舍 i 
Q3. 居住 地 相关 0.532 1. 881 人 人 
天 二 远 过 条 i ed Q3. 居住 地 相关 0.024 0.111 1 0.047 0.828 
SO - : | Q4. 熟悉 地 相关 0.068 0. 146 1 0.217 ”0.642 
5. 向 往 地 相 0. 665 1. 505 
1 0Q6. 兴趣 爱好 相关 -0. 065 0.086 1 0.569 0.451 
册 Mi 和 i ， 区 08. 学 习 相 关 -0.088 0.107 2 0.676 0.509 
2 i | Q9. 工作 相关 0.057 0. 135 2 0.179 “0.836 
8. 学 习 相让 0.752 1.329 
© 0 Q10. 信仰 相关 —0.052 0.082 1 0.401 ”0.527 
9. 工作 相交 0.753 1.328 
i i ee Q13. 政府 官方 发 布 ”0.071 0.093 2 0.596 0.551 
Q11. 名 人 专家 发 布 0.671 1.491 表 4 第 二 次 回归 不 合格 系数 
Q12. 亲 存 朋友 发 布 0.689 1.452 标准 系数 
Q13. 政府 官方 发 布 0.521 1.918 ”标准 误差 的 _ 
变量 示人 住 匡 去 引 昌 度 F 显著 性 
TQ14. 媒体 官方 发 布 0.577 1.734 Es Beta Bootstrap 上 a 
ee 企业 官方 发 布 0.622 1.608 (1 000) 佑 计 
Q11. 名 人 专家 发 布 ”0.160 0.101 2.521 “0.081 
4 分 析 过 程 ”运用 SPSS 22 版 本 的 最 优 尺度 回 
本 ) 因 量 人 
晒 荔 析 法 ,对 因 变 量 及 15 个 自 变量 假设 进行 分 析 。 根 表 5 - 表 7 是 第 三 次 最 优 尺 度 回归 的 分 析 结 果 ,所 
得 多 A 年 人 习 页 ZIR 时 上 | 球 
据 最 优 尺度 回归 的 要 求 ,回归 计算 后 所 得 结果 中 的 变 得 结果 均 符合 要 求 ,无 须 再 对 变量 进行 噜 除 。 
y 
晤 时 车 性 P 值 均 须 小 于 0. 05 ,不 符合 此 要 求 的 变量 需 和 
要 能 以 别 除 ,并 对 所 得 方程 进行 调整 改进 。 因 此 ， 人 
并 得 中 所 有 变 : 量 的 显著 性 P 值 都 符合 要 求 , 需 做 三 0.402 0. 162 0.112 0.838 0. 000 
加 到 。 表 6 系数 
表 3 为 第 一 次 回归 分 析 后 所 得 出 的 显著 性 P 值 大 标准 系数 
扩 如 05 变量 的 相关 数据 。 对 于 居住 地 、 熟 悉 地 、 兴 自 变量 标准 误差 的 。 自由 度 显著 性 
a a 上 Beta Bootstrap 
爱 奸 .学习 工作 \ 信 息 政府 官 已 方 相关 这 文 几 个 变 : 量 须 在 (1 000) 估 计 
第 皖 次 回归 中 了 予以 剔除 。 Q1. 报道 时 间 0. 121 0.059 3 4.246 0.006 
一 表 4 是 是 第 二 次 回归 分 析 后 所 得 出 的 显著 性 了 Q2. 家 乡 相 关 0. 190 0. 054 2 12.438 0.000 
+® 05 变量 的 相关 数据 。 只 有 名 人 .专家 发 布 这 个 变 Q5. 向 往 地 相关 -0.165 0.060 2 7.572 0.001 
量 的 了 值 不 符合 全 要 求 , 须 在 第 三 次 最 优 尺度 回归 中 了 予 Q7. 生活 相关 —0.219 0.071 5 9.563 ”0.000 
i Q12. 亲戚 朋友 发 布 ” -0.096 0.061 4 2.450 0.045 
以 吻 除 。 Q14. 媒体 官方 发 布 -0.221 0. 057 7 15.090 0.000 
Q15. 企业 官方 发 布 ”0.236 0.055 5 18.554 0.000 


表 7 相关 性 和 容错 


相关 性 四 容许 

自 变量 sa ~ 重要 性 

零 序 分 部 部 件 后 期 变换 变换 前 

Q1. 报道 时 间 0. 142 0. 130 0. 120 0. 106 0.981 0.970 
Q2. 家 乡 相 关 0.050 0. 177 0. 164 0.059 0.748 0.673 
Q5. 向 往 地 相关 —0.166 -0.151 -0.140 0. 170 0.716 0. 655 
Q7. 生活 相关 —0.240 —0.213 —0.200 0.325 0. 830 0. 809 
Q12. 亲戚 朋友 发 布 -0. 169 一 0.092 一 0.084 0. 100 0.770 0.689 
Q14. 媒体 官方 发 布 —0.198 —0.188 —0.175 0.271 0. 626 0.575 
Q15. 企业 官方 发 布 —0.021 0.202 0. 188 —0.031 0.635 0.598 
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表 5 中 ,判定 系数 R 值 为 0.162 ,回归 模型 的 拟 合 
般 , 由 于 研究 目的 是 寻找 关键 影响 因素 ,而 不 是 


传播 意愿 的 影响 因素 进行 研究 ,得 出 以 下 结论 : 
5.2.1 时 间距 离 维度 方面 信息 报道 时 间 是 改变 与 


得 出 回归 模型 ,因此 拟 合 效 果 一 般 符合 研究 的 基本 要 
ee <0.05 ,说 明 所 建立 的 回归 模 
型 具有 统计 学 上 的 显著 性 意义 。 
观察 表 6 中 各 变量 的 显著 性 P 值 可 发 现 ,所 有 变 
量 的 显著 性 P 值 均 小 于 0. ee 说 
明 方 程 的 变量 选择 较 合 理 , 回 归 方 程 无 需 进 一 步 改进 。 
根据 表 中 的 Beta ne 
为 : 


Y=0.121 报道 时 间 +0. 190 家 乡 -0. 165 向 往 地 
-0.219 生活 -0.096 亲戚 -0.221 媒体 +0.236 企业 


5_ 结论 


5.J 总 体 数据 分 析 
表 5 和 表 6 的 作用 是 说 明 最 优 回归 分 析 所 得 的 结 
果 符 合 基本 的 数据 要 求 , 结 果 有 效 。 表 7 则 表明 了 数 
气 癌 的 关系 及 各 因素 的 重点 程度 。 
一 e 表 7 中 的 相关 性 即 各 个 自 变量 与 因 变 量 之 间 的 相 
wk. 可 以 看 出 ,向 往 地 相关 、 生 活 相 关 、 亲 威 朋 友 
发 而 媒体 官方 发 布 .企业 官方 发 布 与 频数 Y 是 负 相 关 
SA ,分 析 其 编码 :非常 不 同意 =1…… 非常 同意 = 
5 6 向 频数 了 的 编码 是 每 天 一 次 或 多 次 =1…… 几 乎 关 
5 , 笑 变 量 与 因 变 量 方向 相反 ,说 明 越 与 向 往 地 、 生 活 相 
关 的 信息 ， 越 是 亲戚 朋友 媒体 官方 企业 官方 发 布 的 


才 起 ,被 发 表 或 转发 的 频数 就 会 越 大 , 即 越 影响 网 民 的 
传 轿 意 愿 。 
- 亿 表 7 中 重要 性 说 明了 该 变量 对 因 变 量 的 预测 影响 


程 岗 .根据 数据 可 知 , 对 频数 了 影响 的 重要 程度 为 : 生 
活 相 关 > 媒体 官方 发 布 > 向 往 地 相关 > 报道 时 间 > 亲 
威 朋 友 发 布 > 家乡 相关 > 企业 官方 发 布 。 表 7 中 的 容 
许 度 说 明了 变量 之 间 的 多 重 共 线性 。 可 以 看 出 ,这 几 
个 自 变 量变 换 前 和 变换 后 的 容许 度 均 大 于 0. 1 ,说 明 
变量 之 间 不 存在 多 重 共 线性 。 
另外 ,根据 频次 统计 ,发 表 或 转发 " 当天" 及" 一周 
内 ”信息 的 人 占 60.48% ,说 明 研 究 假设 Hl 成 立 ,网 络 
与 情 的 最 早报 道 时 间 的 确 影响 网 民 的 传播 意愿 ;网 民 
对 于 与 家 乡 相关 的 内 容 是 否 同意 发 表 或 转发 的 问题 ， 
选择 “非常 同意 ”和 “同意 ”的 人 占 54. 54% ,说 明 研 究 
假设 到 成 立 , 发 生 在 家 乡 的 信息 也 的 确 影响 了 网 民 
的 传播 意愿 。 
5.2 各 维度 数据 分 析 


情 传 播 意愿 的 一 个 重要 影响 因素 。 和 与 情 是 有 时 效 性 
的 ,网 民 往 往 不 关注 报道 时 间 过 久 的 信息 ,根据 调查 数 
据 可 知 ,报道 半 个 月 以 上 的 奥 情 信息 的 转发 机 率 就 已 
经 不 足 5% 了 ,因此 ,在 与 情 管控 过 程 中 ,要 重点 监控 
半月 以 内 的 新 近 报 道内 容 , 关 注 与 情 传 播 走向 ,做 好 相 
关 应 对 措施 。 从 心理 距离 角度 对 网 民 参 与 与 情 传 播 的 
时 间距 离 维度 进行 分 析 , 打 破 以 往 仅 对 与 情 的 传播 过 
程 进行 简单 分 段 的 形式 ,以 量化 统计 的 方式 将 “ 半 个 
月 ”这 个 时 间 长 度 确定 为 与 情 传播 的 重要 防 控 阶 段 。 


5.2.2 空间 距离 维度 方面 “与 家 乡 、 向 往 地 相关 的 信 
息 是 与 情 传播 倾向 的 重要 影响 因素 。“ 落 叶 归 根 ”“ 故 


土 难 离 " 等 词语 是 千 百 年 来 中 国人 对 家 乡 眷恋 的 真实 
写照 。 人 研究 假设 越 是 与 家 乡 相 关 的 与 情 信息 ,被 网 民 
转发 的 可 能 性 就 越 大 ,但 是 根据 研究 结果 数据 ,家 乡 相 
关 的 重要 性 仅 为 0. 059 ,说 明 事 实 并 非 完 全 与 想像 吻 
合 , 与 家 乡 相关 的 事情 虽然 也 很 重要 ,但 是 权重 相对 较 
弱 。 原 因 在 于 人 们 对 家 乡 的 人 或 事 都 相对 较为 熟悉 ， 
很 多 对 于 外 地 人 很 新 奇 .重要 的 事情 ,本 地 人 早已 见怪 
不 怪 了 。 而 对 向 往 地 比较 感 兴 趣 , 得 益 于 我 国 当 前 经 
济 条 件 较 过 去 有 很 大 提高 ,人 们 开始 对 家 乡 以 外 地 区 
产生 关注 ,正如 旅游 业 的 发 展 如 火 如 茶 ,网 络 与 情 的 传 
播 意愿 也 随 之 发 生 了 变化 。 从 心理 距离 角度 对 网 民 参 
与 与 情 传 播 的 空间 距离 维度 进行 分 析 , 打破 了 人 们 想 
当然 地 认为 家 乡 的 信息 很 重要 的 惯性 思维 ,根据 实际 


数据 , 相 比 之 下 ,人 们 对 向 往 地 的 相关 网 络 熏 情 往往 更 
加 关注 。 
5.2.3 社会 距离 维度 方 与 生活 相关 的 信息 本 就 


是 人 们 茶余饭后 的 谈资 ,在 网 络 与 情 传播 中 亦 是 如 此 。 
与 生活 越 相 关 的 与 情 信 息 越 会 影响 网 民 的 传播 倾向 。 
在 与 情 监 控 中 ,要 关注 与 生活 密切 相关 的 信息 ,这 些 信 
息 的 传播 范围 往往 比 其 他 信息 都 要 广泛 。 从 心理 距离 
角度 对 网 民 参 与 与 情 传播 的 社会 距离 维度 进行 分 析 ， 
突出 了 与 情 内 容 对 与 情 传播 的 影响 力 , 进 一 步 说 明了 
与 情 分 类 的 重要 性 。 

5.2.4 ”概率 维度 方面 ” 亲 威 朋友 发 布 媒体 官方 发 布 、 
企业 官方 发 布 的 与 情 信 息 是 网 络 和 与 情 传播 意愿 的 重要 
影响 因素 。 转 发 亲戚 朋友 发 布 的 信息 或 许 是 因为 大 家 
都 认为 他 们 的 信息 往往 更 可 靠 ,也 有 可 能 是 但 于 面子 不 
得 不 发 ,但 此 因素 的 重要 性 仅 为 0.1, 在 7 个 重要 因素 中 
仅 占 中 游 位 置 。 本 研究 将 政府 官方 发 布 列 人 了 假设 ,但 


从 心理 距离 的 视角 ,以 调查 问卷 分 析 的 研究 方式 ， 
利用 最 优 尺度 分 析 方 法 ,从 4 个 主要 维度 对 网 络 与 情 


是 数据 显示 ,政府 官方 发 布 并 未 保留 在 最 终 的 方程 中 。 
原因 可 能 是 政府 官方 发 布 的 条 文 、 条 例 等 官方 文件 ,不 
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Research on Influential Factors of Willingness to Disseminate Network Public Opinion 
from the Perspective of Psychological Distance 
Zhang Xiaojun'’” Huang Wei Li Rui 
! School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
? Educational Technology Center, Jilin University, Changchun 130012 
Abstract: [ Purpose/significance | The formation of the willingness to disseminate network public opinion is a psy- 
chological activity of netizens, which is inseparable from psychological distance. Understanding the main factors that influ- 
ence the willingness to disseminate network public opinion will help the supervising and controlling departments to conduct 
pre-warning and management of network public opinion more effectively. [Method/process| Based on the deep analysis 


of the psychological distance theory, this paper expounds the constitution of the psychological distance, and makes a series 
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of theoretical assumptions in the view of time distance, spatial distance social distance and probability. Then it identifies 
the main factors and their importance using questionnaire method and optimal scale regression analysis method. [ Result/ 
conclusion | Finally, it concludes 7 main factors that influence netizens to change their disseminate willingness which con- 
tain the reporting time, home related yearning related, life related, relatives and friends release, media official release ， 
enterprise official release. Monitoring the public opinion from these seven factors will help the supervising and controlling 
departments controlling the direction of public opinion dissemination more pertinently. 

Keywords.: network public opinion disseminate willingness psychological distance optimal scaling regression a- 
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